VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

e DOLEZITE UDAJE FIRMY

e nazov firmy: Somogyi Elektronic Trade Kft.

o sidlo, postova adresa: H-9027 Gyér, Gesztenyefa ut 3.

e e-mail: somogyi(@somogyi.hu

o telefonne Cislo, telefax: Tel: +36 96 512-512; Fax: +36 96 512-522

e podnikatel'sky subjekt je zapisany v GyOri Torvényszék Cégbirésaga 08-09-002824

o danové ¢islo: 10229095-2-08

e server webovej stranky prevadzkuje: ZNET Telekom Zrt. (sidlo: 8866 Becsehely,
Kossuth Ut 55., e-mail: ugyfelszolgalat(@z-net.hu)

ZASTUPENIE - SLOVENSKO

e nazov firmy: Somogyi Elektronic Slovensko, s.r.o.

o sidlo, poStova adresa: 945 01 Komarno, Gutsky rad 3

e e-mail: somogyislovensko@somogyi.sk

o telefonne Cislo, telefax: tel: 035/790 24 00; fax: 035/790 24 42

o 1CO: 36565 385

o IC DPH: SK2021894732

o podnikatel'sky subjekt je zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra, Vlozka
cislo: 15352/N

e dozorny organ: InSpektorat SOI (Slovenska obchodna inSpekcia) pre Nitriansky kraj.
Stani¢na 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nitra 1.

e DODACIE A PLATOBNE PODMIENKY

Dodavka tovaru je zabezpecena pomocou zasielkovej spolo¢nosti. Kuriér UPS doruci baliky na zadanu
adresu v pracovnych diloch 24-48 hodin po odovzdani objednavky.

Informacie o fakturacii
Miestom vystavenia faktir objedndvok je Mad’arskéd republika a faktury st vystavené podl'a zdkona
o uctovnictve MR.

Prepravné a balné
Pri objednavke do 49,99 EUR prepravné a balné: 5,- EUR.
Nad hodnotou objednavky 50,- EUR balenie a preprava je zadarmo.

Sposob platby
Ked’ si vyberiete doddvku pomocou zésielkovej spolo¢nosti na dobierku, tak celt sumu zaplatite
priamo kuriérovi UPS, ktory po prebrati platby Vam odovzda balik s objednanymi vyrobkami.

Dorucovanie
Dorucovanie prebieha na celom izemi Slovenska v pracovnych ditoch medzi 8-17 h. Potvrdenie
objednavky Vam posleme e-mailom.

V pripade, Ze kuriér nevie dorucit’ balik, zasielkova spolo¢nost’ sa pokusi dorucit’ balik este raz
nasledujaci pracovny dei, bez poplatku.



Reklamaciu ohl’'adom obsahu balika prijimame vylu¢ne vtedy, ked’ v pripade nedostatku alebo
poskodenia tovaru je vyplneny v pritomnosti kuriéra zapisnica alebo reklamacny protokol (mdzete si
ho stiahnut’ z nasej webovej stranky).

Zmluvny partner zasielkovej sluzby:
Slovak Parcel Service s.r.0.

Senecka cesta 1
900 28 Ivanka pri Dunaji

e ZRUSENIE OBJEDNAVKY A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odstipit’ od zmluvy a to do 14 dni odo dia
prevzatia tovaru alebo odo dila uzavretia zmluvy a poskytnuti sluzby, na zaklade
Obcianskeho zédkonnika V. odseku 8:1§ (1) bod 3. z roku 2013 Mad’arskej republiky.
Uvedena lehota sluzi na to, aby sa kupujuci v primeranom rozsahu oboznamil s povahou,
vlastnost’ami a funk¢nostou tovaru.

Kupujuci je opravneny od zmluvy odstipit’ aj kedykol'vek pred dodanim tovaru.

Ak mé prevzaty tovar nedostatky (napr. nema objednané alebo opravnene o¢akavané
vlastnosti, nehodi sa k obvyklému alebo dohodnutému tcelu, nie je kompletny, nezodpoveda
jeho mnozstvo, miera, hmotnost’, alebo kvalita nezodpoveda inym zdkonnym, zmluvnym
alebo 1 predzmluvnym parametrom), jedné sa o zavady tovaru, za ktoré predavajuci
zodpoveda.

V pripade odstipenia od zmluvy, bude spotrebitel’ znaSat’ naklady na vratenie tovaru
predavajucemu.

V pripade vratenia poskodeného tovaru alebo tovaru, ktory nesie stopy presahujtice hranice
bezného zaobchadzania, moze nasa spolo¢nost’ uctovat’ kupujuicemu nahradu skody,
pokryvajucu naklady na poskodenie alebo opotrebovanie, pricom vyska tejto nahrady moze
byt’ odpocitana z Ciastky predajnej ceny, podlichajicej vrateniu v prospech kupujuceho. Nie
je mozné vymenit’ vrateny tovar za iny. V pripade odstipenia od zmluvy sa zmluva povazuje
za neplatnu.

Pre dodrzanie 14-diiovej lehoty na podanie ozndmenia o odstipeni od zmluvy sta¢i podat’
oznamenie pred uplynutim tejto lehoty na e-mailovl adresu somogyislovensko@somogyi.sk
alebo na telefonom ¢isle +421/0/35 7902400 este pred podanim balika. Tovar je potrebné
odoslat’ spolo¢ne s odstupenim od zmluvy. Do zasielky k tovaru je potrebné pridat’
sprievodny list (ten moze byt zhodny s odstipenim od kipnej zmluvy zaslanym napr. e-
mailom) a kopiu faktury. Odporucame zasielku poistit’ proti pripadnému poSkodeniu ¢i strate
pri preprave. Neposielajte, prosim, zésielku na dobierku. Takéto zasielky nebudu prevzaté.
Hodnotu vratené¢ho tovaru uhradime v priebehu 30 dni.

Povinnosti kupujuaceho
Tovar by mal kupujuci spotrebitel’ vratit’ aplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny,
Cisty, pokial’ mozno vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar



prevzal. Kupujuci zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funkcnosti tovaru.

Povinnosti predavajiaceho

Predavajuci je povinny kupujucemu vratit’ sumu plne zodpovedajucu cene tovaru a
zaplatenym nakladom na jeho dodanie. Po platnom odstipeni od zmluvy predavajuci vrati
kupujicemu vsetky platby, ktoré kupujuci preukazatel'ne uhradil v suvislosti s uzatvorenim
kupnej zmluvy, najméa kiipnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru. Predavajuci vSak
nie je povinny uhradit’ kupujucemu dodatocné néklady, ak si kupujtci zvolil iny spdsob
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponikany predavajucim. Dodato¢nymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujtci a
nakladmi na najlacnejsi bezny sposob dorucenia pontikany predavajucim.

e ZARUKA

Nasa spolo¢nost’ zodpovedéd za nesulad tovaru so zmluvou. Uzavretie zmluvy ma dokazat’
kupujtci. Ked kupujuci predlozi fakturu alebo potvrdenie o zaplateni tovaru, tak uzavretie
zmluvy je dokazané. Reklamaciu moze kupujuici uplatnit’ v pisomnej forme.

Na vyrobky sa vztahuje zaru¢na lehota 24 mesiacov. Ziru¢nd doba zacina plynut’ od
prevzatia veci kupujucim.

Vyrobok sa povazuje za chybny vtedy, ked’ sa ned4 pouzit’ na svoj ucel.

V pripade uplatnenia reklamacie tovaru v zaru¢nej dobe je kupujuci povinny bezodkladne
kontaktovat’ naSu spolo¢nost’. Reklamacie uplatiiuje kupujici vzdy pisomnou formou,
predlozenim dokladu o kupe tovaru. Za Skody spdsobené oneskorenym zahlasenim chyby na
vyrobku nesie zodpovednost’ kupujici. Po uplynuti dvojrocnej zarucnej lehoty reklamaciu uz
nie je mozné uplatnit’.

Ak ide o vady, ktoré sa vyskytnu po kupe, treba ich vytknut’ bez zbytocného odkladu do 6
mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia ur€enej zaruc¢nej doby. Po uplynuti
zéarucnej doby pravo na reklamaciu zanikne.

Vada, ktora sa prejavi do 6 mesiacov odo dia prevzatia, sa povazuje za vadu, ktora bola uz
v den prevzatia, ak to neodporuje povahe veci alebo ak sa nepreukaze opak.

Vadu, ktord sa prejavi v urCenej zarucnej dobe po 6 mesiacov odo dna prevzatia, moze
kupujtci reklamovat’, ale rozhodnutie predavajiceho, ¢i reklaméciu uzna alebo zamietne,
bude zavisiet’ od dokazov, ktorymi spotrebitel’ preukdze, Ze vada nevznikla jeho zavinenim
ani beznymi opotrebovanim vyrobku.

Préva kupujiceho zo zodpovednosti za vady predanej veci zavisia od druhu a povahy vady
veci. Spotrebitel méa pravo, aby bola jeho reklamécia vybavena najneskor do 30 dni.
V pripade, Ze predavajuci tato zakonnu lehotu nedodrzi, ma spotrebitel’ pravo rozhodnut’ sa,
¢i bude pozadovat’ vymenu tovaru alebo vratenie penazi.

Pri odstranitelnej vade ma spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena.
O sposobe odstranenia vady rozhoduje predavajuci a je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit’. Spotrebitel mdéze pozadovat’ namiesto odstranenia vady (opravy) vymenu vadnej
veci za bezvadni. To isté sa tyka aj sucasti veci, ak tym predadvajuicemu nevznikna



neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznosti vady. Predavajuci moze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit’ vadni vec za bezvadnu, ak to kupujuicemu nespdsobi
zavazné tazkosti.

Pri vyskyte neodstranitel'nej vady, ktord brani riadnemu uzivaniu veci na dany ucel, ma
spotrebitel’ pravo bud’ na vymenu veci alebo odstipenie od zmluvy (vratenie penazi). Zalezi
len na kupujiicom, ¢i si uplatni pravo na vymenu alebo vratenie penazi. Ak si vSak zvoli jedno
z tychto prav, nemoze uz tito volbu sdm jednostranne menit’.

V pripade, Ze predavajuci tato zakonnu lehotu nedodrzi, ma spotrebitel’ pravo rozhodnut’ sa,
¢i bude pozadovat’ vymenu tovaru alebo vratenie penazi.

Zaruka zanika v nasledujucich pripadoch:
- ak vyrobok nebol instalovany odbornou osobou,
- ak vyrobok bol inStalovany alebo pouzivany v rozpore s ndvodom na pouZitie,
- ak chyba vznikla neopravnenym zasahom do vyrobku alebo mechanickym
poskodenim,
- ak bol vyrobok poskodeny neodvratnou udalost'ou, napr. zivelna pohroma, poziar a
pod.
- ak bol vyrobok poskodeny statickou elektrinou alebo kolisanim napétia v elektricke;j
sieti.
Vsetky Vase otazky, pripomienky a reklamacie adresujte, faxujte, resp. telefonujte na nizsie
uvedené kontakty.

Reklamac¢ny poriadok nasej firmy je v stilade so zdkonom z roku 2013., zdkon V., nariadenie
vlady €. 151/2003. (IX. 22.) Mad’arskej republiky.

e KONTAKTNE UDAJE

1. St’aZnost’

Ohl'adom informacii o produktoch alebo ¢innosti Somogyi Elektronic Trade Kft. sa na nas
obrat’te, respektive Vase podnety, namietky, staznosti, otazky oCakavame prostrednictvom e-
mailu, postou, faxom alebo telefonicky od pondelka do Stvrtka od 8.00 do 17.00, v piatok od
8.00 do 16.00:

Telefonicky:

S otazkami ohl'adom financii alebo faktur: 035/ 790 24 00
S technickymi otazkami, v pripade problému: 035/ 790 24 00
Ohladom reklamaécii: 035/ 790 24 00
Osobne:

945 01 Komarno, Gutsky rad 3
od pondelka do Stvrtka od 8.00 do 16.30, v piatok od 8.00 do 13.30

PoStou:
945 01 Komarno, Gutsky rad 3

Faxom (non-stop):
035/790 24 42

Na naSej webovej stranke:



Po prihlaseni sa na naSu webovu stranku mate moznost’ poslat’ podnety, ndmietky, otdzky vo
forme elektronickej spravy.

Elektronickou poStou:
somogyislovensko@somogyi.sk

2. Kniha priani a staznosti

Vase postrehy, népady, ¢i konkrétne a vecné pripomienky moézete vyjadrit’ aj prostrednictvom
knihy priani a staznosti. Napiste nam, ako ste boli spokojny alebo v ¢om by sme sa mali
zlepsit. Reklamaciu vybavime bez zbytocného odkladu, najneskor vSak do 30 dni od jej
uplatnenia.

3. Alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov

Pokial’ spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze preddvajuci porusil jeho prdva, ma pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu:

3.1. Staznost’ na dradoch pre ochranu spotrebitela

Kupujuci ma pravo obratit’ sa na urady pre ochranu spotrebitel’a, InSpektorat SOI (Slovenska
obchodnd inspekcia) pre Nitriansky kraj, ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava.

3.2.  Spolo¢nost’ pre ochranu spotrebitel’ov (mediator)

Do kompetencie spolo¢nosti pre ochranu spotrebitelov patri mimosudne urovnanie
spotrebitel'skych sporov v suvislosti s kvalitou, bezpecnostou produktov a sluzieb, s
aplikaciou predpisov o zhode vyrobkov, respektive s uzavretim zmlav a ich plnenim. Ciel'om
spolocnosti pre ochranu spotrebitel’a je zabezpecit dohodu medzi spornymi stranami, alebo v
pripade neuspechu tejto snahy, vydat rozhodnutie na rychle, jednoduché, G¢inné a Setrné
zabezpecenie spotrebitel'skych prév. Poskytuje poradenstvo o pravach a povinnostiach
spotrebitel'ov.

Kupujlici sa mdze obratit na prislusSni spolocnost’ podla bydliska, alebo v pripade
neexistencie takejto spoloCnosti v oblasti, na spolocnost’ podl'a sidla nasej spolo¢nosti, a to na
Békéltetd Testiilet pri Gyér-Moson-Sopron Megyei Kereskedelmi és Iparkamara. Mozete tu
ziadat’ o mimosudne, mierové rieSenie spotrebitel’skych sporov.

Kontakt na Békélteto Testiilet pri Gyor-Moson-Sopron Megyei KIK:

Adresa: 9021 GyOr, Szent Istvan ut 10/a.
Tel: 96/520-217

Fax: 96/520-218
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu




Podla nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady ¢. 524/2013/EU spotrebitel’ a obchodnik s
miestom pobytu v Eurdpskej Unii méZe na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho
sporu vyuzit’ aj platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupnd na webovej stranke
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage .

Spotrebitel'sky spor, ktory vznikne na zdklade on-line kupnopredajnej zmluvy a ktory
presahuje hranice Mad’arskej republiky, mdze riesit’ vylu¢ne Budapesti Békéltetd Testiilet.

Kontakty na Budapesti Békélteto Testiilet:

Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Postova adresa: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Tel: 1/488 2186

Fax: 1/488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

3.3. Sudne konanie

Spotrebitelia maju aj nad’alej] moznost’ riesit’ spor v spotrebitel'skom rozhodcovskom konani
podl'a Obcianskeho zakonnika z roku 2013., zdkon €. V., respektive podl'a nariadenia III. z
roku 1952. Mad’arskej republiky.



